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類似製品に関する抗議とご確認のお願い
拝啓　貴社ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。
平素より格別のご厚誼を賜り、厚く御礼申し上げます。

さて、このたび貴社より発売されました生活雑貨商品「アロマブリーズ加湿器」につきまして、弊社が以前より販売しております「アロミストブリーズ加湿器」と名称・デザイン・機能構成・広告表現において極めて類似していることが、弊社社内および取引先・一般消費者からの指摘により判明いたしました。

特に、外観デザインの曲線形状やライトカラー仕様、さらに「香りと潤いを同時に楽しむ」というキャッチコピー表現においても酷似が見られ、消費者の混同を招く可能性が高いと判断しております。
実際に、販売開始以降、弊社カスタマーセンターには「どちらが正規品か分からない」「同じ会社の製品ですか」といったお問い合わせや返品希望が複数寄せられており、ブランドの信頼維持にも支障をきたしている状況です。

弊社製品「アロミストブリーズ」は、長年の研究開発に基づき独自設計を採用し、デザイン・ネーミングともに商標登録出願済みの正規製品でございます。
つきましては、貴社製品の企画・製造・販売経緯について至急ご調査のうえ、事実関係のご説明をお願い申し上げます。
また、調査の結果、弊社製品との類似が認められる場合には、速やかに製品名称やデザインの見直し、または販売中止等の是正措置を講じていただきたく存じます。

弊社といたしましても、これまで業界の健全な競争と信頼を重視してまいりました。
貴社におかれましても、誠意あるご対応を賜り、円満な解決に向けて前向きにご協議いただけますようお願い申し上げます。

まずは書面をもちまして、貴社製品の類似に関する正式な抗議と確認のお願いを申し上げます。
敬具
