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店舗名の類似に関する抗議と確認のお願い
拝啓　貴社ますますご繁栄のこととお慶び申し上げます。
平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

さて、弊社では長年にわたり、カフェ事業「カフェ・ブリューム（Café Brume）」を運営しており、店舗ブランド名・ロゴ・看板デザインなどについて商標出願を行い、地域内外で広く認知を得ております。
ところが、貴社が最近開店された店舗「カフェ・ブルーム（Café Bloom）」の名称・書体デザイン・看板配色等が、弊社店舗名およびブランドイメージと極めて類似していることを確認いたしました。

実際、開店以降、弊社宛に「新店舗は系列店ですか」「同じ経営会社ですか」といった問い合わせやSNS上での誤認コメントが多数寄せられており、顧客間で混乱が生じております。
さらに、一部口コミサイトや地図アプリにおいて、弊社の店舗情報と貴社店舗のレビューが混在するなど、ブランド混同による営業上の支障も顕著となっております。

弊社は「カフェ・ブリューム」という名称を2018年より使用し、ロゴ・店舗看板・Webサイト等にて継続的に運用しております。
つきましては、貴社店舗名「カフェ・ブルーム」との関係性・命名経緯について、至急ご説明をお願い申し上げます。
また、万一類似の事実を認められる場合には、混同回避のための店舗名変更・看板表記修正・広告内容見直しなど、誠意ある是正措置を講じていただきたく存じます。

弊社といたしましては、業界全体の健全な発展を願っておりますが、現状のままでは顧客混乱および信用毀損が拡大するおそれがございます。
何卒、誠意あるご調査およびご回答を賜りますようお願い申し上げます。

まずは書面をもちまして、貴社店舗名に関する正式な抗議と確認のお願いを申し上げます。
敬具
