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商標権侵害に関するお詫び
拝啓　貴社ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。
平素は格別のご厚誼を賜り、厚く御礼申し上げます。

さて、このたび貴社ご指摘の件につきまして、弊社が販売いたしましたタブレット対応ペン型製品「□□」の名称が、貴社登録商標「△△」と類似しており、結果として商標権を侵害する状態となっていたことを確認いたしました。
深く反省するとともに、貴社ならびに関係各位に多大なるご迷惑とご心配をおかけしましたことを、心よりお詫び申し上げます。

当該名称は、弊社開発部門および取引先のマーケティング会社との協議により独自に考案したものでございましたが、商標登録の事前調査が不十分であり、既に貴社が同一名称を登録済みであった事実を確認せず、商品展開を進めてしまいました。当社の監督不行届きが原因であり、言い訳の余地もございません。

本件を受け、現在「□□」の名称を直ちに使用中止とし、在庫品・販促資料・輸送段ボール等すべての印字部を回収、修正対応を進めております。
また、すでに販売された製品につきましては、後継仕様名「○○」として差し替え販売を行い、関連情報も速やかに修正公表するよう準備しております。

今後は商標・意匠など知的財産に関する管理体制を見直し、企画段階での商標調査と法務部による二重確認フローを新たに設け、再発防止に全力を尽くしてまいります。

このたびの不始末により、貴社のご信頼を損ね、甚大なご迷惑をおかけしましたことを重ねて深くお詫び申し上げます。
何卒ご寛容を賜りますようお願い申し上げますとともに、後日改めて経緯のご報告にお伺いさせていただければと存じます。

まずは書中をもちまして、商標権侵害につきましての深甚なるお詫びを申し上げます。
敬具
