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商標権侵害に関するお詫び
拝啓　貴社ますますご隆盛のこととお喜び申し上げます。
平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

さて、このたびは、弊社が製造・販売しております新製品「△△シリーズ」において、貴社が商標登録されている「□□」のロゴデザインおよび名称と一部類似する表現を使用していた件につきまして、多大なるご迷惑とご不快の念をおかけしましたこと、心より深くお詫び申し上げます。

本件につきましては、当初、弊社デザイン部門が外部制作会社を通じて製品ロゴを作成いたしましたが、事前の商標調査が不十分であったことにより、結果として貴社の登録商標と類似する名称およびデザインを誤って採用してしまったものでございます。
決して意図的な模倣や不正使用ではございませんが、結果として商標権を侵害する事態となりましたことを、厳粛に受け止めております。

現在、当該デザインおよび名称の使用はすでに中止しており、販売済み商品の在庫につきましても順次回収対応を進めております。
また、今後の再発防止策として、以下の改善を実施いたします。
· 新製品開発時における商標調査および法務確認の必須化
· 外部委託デザインの採用前に法務部門による事前審査制度を導入
· 社員向けに知的財産権保護に関する社内研修を定期実施

本件につきましては、改めて直接ご説明とお詫びの機会を賜りたく、日程のご都合をお伺いできればと存じます。

このたびの不手際により、貴社ならびに関係者の皆様にご迷惑とご心配をおかけしましたことを、重ねて深くお詫び申し上げます。
今後はこのような事態を二度と起こさぬよう、全社を挙げて再発防止に努めてまいります。

まずは書中をもちまして、謹んでお詫び申し上げます。
敬具
