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キャラクター使用に関する商標権侵害のお詫び
拝啓　貴社ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。
平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

さて、このたびは、弊社が製造・販売いたしました菓子製品「△△」のパッケージ及び販促物におきまして、貴社が商標登録されているキャラクター「□□」の図案を無断で使用していたことが判明いたしました。
貴社および関係各位に多大なるご迷惑とご不快の念をおかけしましたこと、深くお詫び申し上げます。

本件は、当該製品のデザイン制作を外部デザイン会社に委託する過程で、キャラクター使用権の確認が十分に行われず、貴社の登録作品と著しく類似したキャラクターを誤って採用してしまったものでございます。
弊社といたしましても、デザイン採用時に法的確認を怠った点について、重く責任を感じております。

現在、問題のキャラクターを使用した全ての販促物・パッケージの回収を進めており、該当商品の生産および販売活動を即日停止しております。
また、該当デザインを採用した委託会社とも連携し、原因の調査と著作権・商標確認プロセスの改善策を講じております。

今後は、キャラクター・商標・図案などの知的財産権に関して、社内承認制度を見直すとともに、社外制作物においても法務部による二重確認を義務づけ、再発防止体制を徹底いたします。

このたびの不始末により、貴社の商標権および信用を毀損する結果となりましたことを、重ねて衷心よりお詫び申し上げます。
貴社のご寛恕を賜りますようお願い申し上げるとともに、改めて経緯のご説明にお伺いさせていただきたく存じます。

まずは書面をもちまして、キャラクターに関する商標権侵害への深甚なるお詫びを申し上げます。
敬具
